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1. Beskrivning av uppdrag

Utveckla ett nytt kreativt kommunikationskoncept for Smiling Group och vara produkter som gor att de lattare blir igenkénda
pd hyllorna. Kommunikationen ska stérka varumarket genom att bdde utstrdla vara karnvérden om hallbarhet och den
schyssta produktionen men samtidigt omfamna en bred malgrupp.

2. Overgripande bakgrund och syfte

Bakgrund
Smiling Group &r ett ungt foretag med en stark grundtanke om héllbarhet och schysst produktionskedja. Vi har pd ett fatal ar
lyckats lansera en rad produkter, grundat i flera segment inom livsmedel med storséljare inom nétprodukter.

Vi ses idag som n&got av en utmanare i de segment vi tar oss for och sticker ut genom var produktdesign. Vi har dock inte
lyckats Gvertyga konsumenterna om var klart béattre produktionskedja. Som ett mindre féretag kommer vi alltid att ha en
avsevart lagre mediabudget &n véra konkurrenter och maste ténka smart kring hur vi kan n& den breda massan.

Vi har idag en bred produktportfolj som kommer att vaxa ytterligare. For att fortsatta vaxa sd som vi har gjort och utmana de
etablerade konkurrenterna behdver vi ett kommunikationskoncept som ger oss en slagkraft nar vi lanserar nya produkter och
som fastnar i konsumentens huvud.

3. Nulige for varumirket

Den breda produktportféljen

I nuldget har vi en bred produktportf6lj dar vi strécker oss frén nétter, till bars och juicer. Vi ser att alla dessa kategorierna
kan véxa ytterligare och ser ett intresse frén kunder att hitta ett hdllbart alternativ utan att fér den saken skull offra smak. Vi
skulle garna vilja fa synergier mellan de olika produkterna och att var popularitet inom en genre hjélper oss inom nya vi tar
oss for.

N3 en bred massa utan att tappa "evangelisterna”

Smiling Group har idag en stark kundgrupp som gérna lagger lite extra tid pd att hitta hallbara produkter. De véljer oss for
vart kdrnvarde i hdllbarheten och méjligen det faktum att vi anses en uppstickare. De hjélper gdrna oss i att sprida vart
budskap vidare till bekanta. Hur ska vi kunna nd ut till en betydligt bredare malgrupp och 6ka v&r omséttning utan att tappa
de kunder vi har byggt ett varumarke pé hittills?

Okad konkurrens

I takt med att efterfrdgan for hdllbara produkter okar dven antalet indirekta och direkta konkurrenter inom vara segment.
Samtidigt som de etablerade konkurrenterna bérjar lansera allt fler hdllbara och ekologiska alternativ for konsumenten. Det
galler att std ut inom de kategorierna vi befinner oss i och verkligen framhéva vér unicitet.
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4. Malsdttning

Vér hdrda malséttning
Ar att 6ka omsattningen inom existerande produktgrupper med 15%, vi omsétter idag 32 MSEK

Véar mjuka mélséttning
Ar att sld oss in p& en bredare mélgrupp och etablera oss som en kul utmanare och samtidigt 6ka emotionella varden i att vi
ar ett varumarke man vill synas med.

5. Malgrupp

Vart fokus ligger for nérvarande pd att bli mer attraktiva for familjer och nd till en bredare massa dn den idag valdigt
medvetna kunden utan att fér den skull tappa deras stéd.

6. Utvardering av tidigare kommunikation

Smiling Group har tidigare inte gjort ndgra sarskilda kommunikationsinsatser. Vi har stéllt upp i diverse tavlingar som bolag
och vunnit en handfull sddana.

7. Brand idé och personlighet

Vi har annu inte satt det utan behéver hjalp att hitta ratt tonalitet och budskap som vi kan arbeta med I&ngsikt, s& den har
kommunikationen blir forsta steget i att forma ett varumarke som bade vi och vara kunder vill umgds med i framtiden!

8. Kommunikationskoncept

Vi vill hitta en idé som Smiling Group kan anvanda sig av fér den narmaste framtiden med en grund som kan fortsétta
utvecklas och vara lika hllbart om 10 &r. Vi behover ett angreppssétt som &r ovdntat for malgruppen och engagerande.

Vi eftersoker ett koncept som férmedlar vara karnvarden, 6kar var omsattning och kan fungera oberoende av kanal.
Konceptet ska kunna innehdlla delar som bade kan kommunicera enskilda produkter men ocksd varumarket som helhet.
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9. Maediastrategi

Vi litar pd ert omdome att valja kanaler. Ert arbete och idé kommer att vagleda var mediastrategi och budget satts ndgot
darefter.

Vart att néamna:
Om ni gor en avvagning mellan narbutiker och dagligvaruhandeln ser vi garna ett fokus mot det sistnamnda, dar det ges
m&jlighet att kommunicera mer i narheten av produkten och samtidigt nd en stérre volym.

10. Ovriga riktlinjer for uppdraget

Vi ser garna att konceptet bygger pd en stark insikt om hur Smiling Group och véra produkter kan relatera till sin nya
malgrupp och hjélpa oss rikta samtliga kommunikationsinsatser.

Vi kommer att mata konceptet mot féljande parametrar:
e Branding: Har v&r mélgrupp en klar bild av vem vi ar?
e Emotionell anledning att valja Smiling Groups produkter — Finns det en tydlig férdel?
e Hur val har konceptet hjalpt oss i nylanserade produkter?

11. Budget

Total budget, inklusive arvode, inkdép och produktion: To be decided

12, Nasta steg

Omvandling av den har uppdragsbriefen till en kreativ brief som enkelt och inspirerande beskriver er syn pa hur Smiling Group
kan stérka var position for framtiden genom en tydlig spannande riktning infor det kreativa arbetet som bygger pd en
konsumentinsikt i kombination med insikt kring vart varumarke och unika vérdekedja. Det vi vill se nu &r er slutsats av den
research ni gor, i form av en stark strategisk riktning med potential fér mycket kreativitet. Vi vet att vi hittat ratt riktning nar
det direkt borjar sprudla idéer ur den och vi ser potential att ta ut den pd ménga olika kreativa satt, samtidigt som det
tydliggor vart erbjudande och kan gora skillnad for var forséljning.

13. Tidplan
Brief fr&n Smiling Group 18 April
Slutdatum foér inlémning av kreativ brief 7 Maj
Jury 6verldgger 8-12 Maj

Vinnare utses 17 Maj




